Datenschutz

Datenschutzhinweise Website

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir, die ABK Allgemeine Beamten Bank AG,
nachfolgend ABK genannt, Sie Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der
Nutzung unserer Website www.abkbank.de.

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare Person beziehen. Hierunter fallen vor allem Angaben, die Rickschlusse auf
Ihre Identitat ermdglichen, beispielsweise Ihr Name, Ihre Telefonnummer, Ihre Anschrift oder
E-Mail-Adresse. Statistische Daten, die wir beispielsweise bei einem Besuch unserer Website
erheben und die nicht mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden kdnnen, fallen nicht
unter den Begriff des personenbezogenen Datums.

Sie konnen diese Datenschutzerklarung ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche
Funktionalitat lhres Browsers nutzen.

Wenn Sie die Datenschutzerklarung fir unsere Kundenvertrage aufrufen méchten, klicken Sie
bitte hier: Datenschutzhinweise Kundenvertrége.

1. Inhalt dieser Datenschutzerklarung
2. Ansprechpartner

Ansprechpartner und sogenannter  Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten bei Besuch dieser Website im Sinne der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist die

ABK Allgemeine Beamten Bank AG
Invalidenstr. 28
10115 Berlin

Telefon: 030/2 85 35-0
Telefax: 030/2 85 35-122
E-Mail: datenschutz@abkbank.de

Fur alle Fragen zum Thema Datenschutz in Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website
oder unseren Dienstleistungen konnen Sie sich jederzeit auch an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser ist unter obiger postalischen Adresse sowie unter der
zuvor angegeben E-Mail-Adresse (Stichwort: ,,z. Hd. Datenschutzbeauftragter) erreichbar.

3. Datenverarbeitung auf unserer Website
3.1. Aufruf unserer Website / Zugriffsdaten
Bei jeder Nutzung unserer Website erheben wir die Zugriffsdaten, die Ihr Browser automatisch

ubermittelt, um lhnen den Besuch der Website zu ermdéglichen. Die Zugriffsdaten umfassen
insbesondere:


https://www.abkbank.de/dam/jcr:2d563a10-87e7-4ed0-8d11-4f21151b01b1/ABK-Datenschutzhinweise%2012.2020.pdf

IP-Adresse des anfragenden Geraéts,

Datum und Uhrzeit der Anfrage,

Adresse der aufgerufenen Website und der anfragenden Website,
Angaben uber den verwendeten Browser und das Betriebssystem,
Online-Kennungen (z. B. Geratekennungen, Session-1Ds).

Die Datenverarbeitung dieser Zugriffsdaten ist erforderlich, um den Besuch der Website zu
ermoglichen und um die dauerhafte Funktionsféhigkeit und Sicherheit unserer Systeme zu
gewahrleisten. Die Zugriffsdaten werden zu den zuvor beschriebenen Zwecken zudem
zeitweise in internen Logfiles gespeichert, um statistische Angaben tber die Nutzung unserer
Website zu erstellen, um unsere Website im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten unserer
Besucher weiterzuentwickeln (z. B., wenn der Anteil mobiler Geréte steigt, mit denen die
Seiten abgerufen werden) und um unsere Website allgemein administrativ zu pflegen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die in den Logfiles gespeicherten Informationen lassen keinen unmittelbaren Rickschluss auf
Ihre Person zu — insbesondere speichern wir die IP-Adressen lediglich in gekirzter,
anonymisierter Form. Die Logfiles werden fir 30 Tage gespeichert und nach anschlielender
Anonymisierung archiviert.

3.2. Kontaktaufnahme

Sie haben verschiedene Mdoglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierzu gehdren
insbesondere das Kontaktformular und die Rickruffunktion. In diesem Zusammenhang
verarbeiten wir Daten ausschliellich zum Zweck der Kommunikation mit Ihnen. Die
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die bei der Verwendung des Kontaktformulars
von uns erhobenen Daten werden nach vollstandiger Bearbeitung Ihrer Anfrage automatisch
geldscht, es sei denn, wir benodtigen Ihre Anfrage noch zur Erflllung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten (vgl. Abschnitt ,,Speicherdauer®).

3.3. ABK-Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, unsere ABK-Newsletter zu bestellen, die Sie regelméBig uber
Neuerungen zu unseren Finanzprodukten und Neuigkeiten aus dem Bankwesen informieren.
Fur die Bestellung unserer Newsletter verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-
Verfahren, d. h. wir werden lhnen erst dann Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie in
unserer Benachrichtigungs-E-Mail durch das Anklicken eines Links bestétigen, dass Sie der
Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind. Sofern Sie Ihre E-Mail-Adresse bestatigen,
speichern wir Ihre E-Mail-Adresse, den Zeitpunkt der Anmeldung und die zur Anmeldung
eingesetzte IP-Adresse so lange, bis Sie die Newsletter abbestellen. Die Speicherung dient
alleine dem Zweck, lhnen die Newsletter senden und Ihre Anmeldung nachweisen zu kénnen.
Sie kdnnen den Newsletter jederzeit wieder abbestellen. Ein entsprechender Abmelde-Link
befindet sich in jedem Newsletter. Eine Mitteilung an die oben oder im Newsletter angegebenen
Kontaktdaten (z. B. per E-Mail oder Brief) ist dafiir selbstverstdndlich ebenfalls ausreichend.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Sie konnen den Newsletter jederzeit wieder abbestellen. Ein entsprechender Abmelde-Link
befindet sich in jedem Newsletter. Eine Mitteilung an die oben oder im Newsletter angegebenen
Kontaktdaten (z. B. per E-Mail oder Brief) ist dafiir selbstverstdndlich ebenfalls ausreichend.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung im Rahmen des Newsletters ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.



Wir verwenden in unserem Newsletter marktibliche Technologien, mit denen die Interaktionen
mit dem Newsletter gemessen werden kénnen (z. B. Offnung der E-Mail, angeklickte Links).
Diese Daten nutzen wir in pseudonymer Form fiir allgemeine statistische Auswertungen sowie
zur Optimierung und Weiterentwicklung unserer Inhalte und Kundenkommunikation. Sie
konnen diese Form der Verwendung lhrer Daten zu werblichen Zwecken jederzeit verhindern,
indem Sie sich von unserem Newsletter wieder abmelden. Die vorgenannte Datenverarbeitung
erfolgt zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Wir wollen tber unseren Newsletter moglichst fur unsere Kunden relevante Inhalte
teilen und besser verstehen, wofir sich die Leser tatsachlich interessieren. Aufgrund der
lediglich pseudonymen Auswertung erfolgt keine konkrete Zuordnung lhrer Newsletter-
Interaktionen mit Ihrer E-Mail-Adresse oder sonstigen Angaben zu lhrer Person. Die Daten zu
der Interaktion mit unseren Newslettern werden pseudonym fiir 90 Tage gespeichert und
anschlieRend vollstandig anonymisiert.

3.4. Kunden werben Kunden

Unter "Kunden werben Kunden™ kénnen Sie Freunden und Bekannten unsere Kreditvertrage
empfehlen. Den Erfolg Ihrer Empfehlung messen wir, indem wir das Empfehlungsschreiben
Ihrem Kundenprofil zuordnen. Wird der Kreditvertrag erfolgreich abgeschlossen, erhalten Sie
die von Ihnen ausgewéhlte Pramie. Die Datenverarbeitung in diesem Zusammenhang beruht
auf unserem berechtigten Interesse der Neukundengewinnung, Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO.

3.5. Einsatz eigener, notwendiger Cookies

Fur einen Teil unserer Dienste ist es erforderlich, dass wir sogenannte Cookies einsetzen. Ein
Cookie ist eine kleine Textdatei, die durch den Browser auf Ihrem Gerét gespeichert wird.
Cookies werden nicht dazu eingesetzt, um Programme auszufuhren oder Viren auf lhren
Computer zu laden. Hauptzweck unserer eigenen Cookies ist vielmehr, ein speziell auf Sie
zugeschnittenes Angebot bereitzustellen und die Nutzung unserer Services so zeitsparend wie
maoglich zu gestalten.

Die meisten Browser sind standardmafiig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Sie
konnen jedoch Ihre Browsereinstellungen so anpassen, dass Cookies abgelehnt oder nur nach
vorheriger Einwilligung gespeichert werden. Wenn Sie Cookies ablehnen, kdnnen nicht alle
unsere Angebote flr Sie storungsfrei funktionieren.

Wir verwenden eigene Cookies insbesondere

e um zu vermerken, dass Ihnen eine auf unserer Website platzierte Information angezeigt
wurde — sodass diese beim n&chsten Besuch der Website nicht erneut angezeigt wird.
o zur Sicherstellung der Funktion unserer Dienste.

Wir wollen lhnen dadurch eine komfortablere und individuellere Nutzung unserer Website
ermoglichen. Diese Service-Leistungen beruhen auf unseren vorgenannten berechtigten
Interessen, Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zudem verwenden wir auch
Cookies und vergleichbare Technologien (z. B. Web-Beacons) von Partnern zu Analyse- und
Marketingzwecken. Rechtsgrundlage daftr ist lhre freiwillige und jederzeit widerrufbare
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die wir im Cookie-Banner unserer Website
abfragen. Die Datenverarbeitung durch Dritte-Anbieter wird in den folgenden Abschnitten
genauer beschrieben.



Sie koénnen lhre ggf. erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie die Cookie-
Einstellungen aufrufen und dort die entsprechende Auswahl andern.

3.6. Einsatz von Google Analytics zu Analysezwecken

Unsere Website verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google*). Ansprechpartner fiir alle
Belange des Datenschutzes ist laut Google die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland. Google Analytics verwendet Cookies und &hnliche Technologien, um
unsere Website anhand Ihres Nutzerverhaltens zu analysieren und verbessern zu kénnen. Die
in diesem Zusammenhang anfallenden Daten kdnnen von Google zur Auswertung an einen
Server in den USA (bertragen und dort gespeichert werden. Fur den Fall, dass
personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, haben wir mit Google die sog.
Standardvertragsklauseln der Kommission geschlossen und weitere Malinahmen getroffen, um
ein angemessenes Datenschutzniveau zu gewéhrleisten. Ihre IP-Adresse wird jedoch vor der
Auswertung der Nutzungsstatistiken gekurzt, sodass keine Ruckschlisse auf Ihre Identitét
erfolgen konnen. Hierzu wurde Google Analytics auf unserer Website um den Code
»anonymizelP* erweitert, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu gewahrleisten.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (sofern Sie lhre
Einwilligung in Verarbeitung zu Analysezwecken tber unseren Cookie-Banner abgegeben
haben).

Google wird die durch die Cookies gewonnenen Informationen verarbeiten, um lhre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Zudem sind an Google Analytics auch weitere von
uns eingesetzte Dienste von Google angebunden, vgl. dazu Ziffer 3.7.4.

Sie kdnnen, wie oben dargestellt, Ihren Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist, oder
Sie kdnnen die Erfassung der durch Cookies erzeugten und auf lhre Nutzung dieser Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie ein von Google bereitgestelltes Browser-Add-On herunterladen und
installieren. Alternativ zum Browser-Add-On oder wenn Sie unsere Website von einem
mobilen Endgerat aufrufen, nutzen Sie bitte diesen Opt-Out-Link. Dadurch wird die Erfassung
durch Google Analytics innerhalb dieser Website zukinftig verhindert (das Opt-Out
funktioniert nur in dem Browser und nur fir diese Domain). Loschen Sie Ihre Cookies in
diesem Browser, missen Sie diesen Link erneut klicken. Zudem kdnnen Sie in Googles
Einstellungen fir Werbung die Schaltfliche ,,Personalisierte Werbung* deaktivieren. In diesem
Fall wird Google nur noch generelle Werbung anzeigen, die nicht anhand der tiber Sie erfassten
Informationen ausgewahlt wurde.

Né&here Informationen zur Datenverarbeitung durch Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von Google.

Google Analytics nutzt folgende Cookies mit der angegebenen Speicherdauer:

Name | Domain | Speicherdauer
_dc_gtm_UA-62310071-1 | abkbank.de | 1 Minute
_0a | abkbank.de | 2 Jahre

_gid | abkbank.de | 1 Tag


https://www.abkbank.de/datenschutz
https://www.abkbank.de/datenschutz
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/user-opt-out
https://www.google.com/settings/ads
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

3.7. Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien fir Online-Werbung

Wir verwenden Cookies und vergleichbare Technologien auch zu Werbezwecken. Einige der
bei der Nutzung unserer Website anfallenden Zugriffsdaten werden fur interessenbezogene
Werbung genutzt. Durch die Analyse und Auswertung dieser Zugriffsdaten ist es uns méglich,
Ihnen personalisierte Werbung auf unserer Website und auf den Websites von anderen
Anbietern darzustellen. Das heillt Werbung, die lhren tatsdchlichen Interessen und
Bedurfnissen entspricht.

Rechtsgrundlage fur die im folgenden Abschnitt beschriebene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO (sofern Sie Ihre Einwilligung in Verarbeitung zu Werbezwecken iber unseren
Cookie-Banner abgegeben haben). Im nachfolgenden Abschnitt mochten wir Ihnen diese
Technologien und die hierfur eingesetzten Anbieter ndher erlautern.

Zu den erhobenen Daten kdnnen insbesondere gehoren:

die IP-Adresse des Gerats,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

die Kennnummer eines Cookies,

die Geratekennung mobiler Geréte

technische Angaben (iber den Browser und das Betriebssystem.

Die erhobenen Daten werden jedoch ausschlieBlich pseudonym gespeichert, sodass keine
unmittelbaren Rickschlusse auf die Personen mdglich sind.

In den folgenden Beschreibungen der von uns eingesetzten Technologien finden Sie zudem
jeweils Hinweise zu den Widerrufsmoglichkeiten Ihrer Einwilligung hinsichtlich unserer
Analyse- und WerbemalRnahmen mittels eines sogenannten Opt-Out-Cookies. Alternativ
kénnen Sie den Widerruf lhrer Einwilligung durch entsprechende Einstellungen auf den
Websites TrustArc oder Your Online Choices ausuben, die gebiindelt Widerrufsmdglichkeiten
von vielen Werbetreibenden bereitstellen. Beide Seiten erlauben es fiir die aufgelisteten
Anbieter mittels Opt-Out-Cookies sdmtliche Anzeigen auf einmal zu deaktivieren oder
alternativ die Einstellungen fir jeden Anbieter einzeln vorzunehmen. Bitte beachten Sie, dass
nach dem Ldschen aller Cookies in Ihrem Browser oder der spéteren Verwendung eines
anderen Browsers und/oder Profils erneut ein Opt-Out-Cookie gesetzt werden muss.

3.7.1. Addmat

Wir nutzen den Dienst Ad4mat der advanced store GmbH, Alte Jakobstralle 79/80, 10179
Berlin. Ad4mat nutzt Cookies und dhnliche Technologien um Sie, wie zuvor beschrieben, auf
Websites von Partnern mit interessenbezogenen Anzeigen anzusprechen. Sie kdnnen lhre
Einwilligung zu dieser Verarbeitung auf der Website von ad4mat widerrufen. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von ad4mat.

Name | Domain | Speicherdauer
adspaceld | ad4mat.de | 30 Tage
apl7133 | ad4mat.de |30 Tage
config | ad4mat.de |30 Tage
country | ad4dmat.de |30 Tage

multi_adv | ad4mat.de |7 Tage


http://preferences-mgr.truste.com/
https://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
https://www.ad4mat.com/de/adchoices/
https://www.ad4mat.com/de/datenschutz/

ret_out | ad4mat.de | 1 Jahr
sess_daten_3 |ad4mat.de | 10 Stunden

Folgende Daten werden im lokalen Speicher aufbewahrt:

Name | Domain | Speicherdauer
ladvs | ad4m.at | dauerhaft
7 | ad4m.at | dauerhaft
625 |ad4m.at | dauerhaft
userld | ad4m.at | dauerhaft

3.7.2. AdForm

Unsere Website nutzt das Online Marketing-Tool Adform der Adform A/S, Wildersgade 10B,
1st floor, DK-1408 Kopenhagen, Danemark (,,Adform®). Adform setzt Cookies ein, um fiir die
Besucher relevante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern
oder um zu vermeiden, dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Uber eine
Cookie-ID erfasst Adform, welche Anzeigen in welchem Browser geschaltet werden und kann
so verhindern, dass diese mehrfach angezeigt werden. Dariber hinaus kann Adform mithilfe
von Cookie-IDs sog. Conversions erfassen, die Bezug zu Anzeigenanfragen haben. Das ist etwa
der Fall, wenn ein Nutzer eine Adform-Anzeige sieht und spater mit demselben Browser die
Website des Werbetreibenden aufruft und dort eine Dienstleistung bezieht.

Dariiber hinaus ermdglichen uns die eingesetzten Adform-Cookies zu verstehen, ob Sie
bestimmte Aktionen auf unserer Website durchfiihren, nachdem Sie eine unserer Anzeigen auf
einer anderen Website Uber Adform aufgerufen oder diese geklickt haben (Conversion-
Tracking). Daflr verarbeitet Adform auch Informationen zum eingesetzten Browser, zum
Betriebssystem, zur IP-Adresse und zur Interaktion mit unserer sowie anderen Websites.
Adform verarbeitet keine Daten, die einen unmittelbaren Riickschluss auf Personen erlauben,
wie E-Mail-Adressen, Namen oder Adressen.

Weitere Informationen zu Adform erhalten Sie in englischer Sprache im Privacy Center von
Adform, Informationen speziell zur Verarbeitung von Cookies finden Sie in der Plattform
Privacy Policy. Hier gelangen Sie direkt zu den Opt-Out-Optionen.

Aktuelle Informationen zu den von Adform eingesetzten Cookies und der jeweiligen
Speicherdauer finden Sie in folgender Liste mit Adform Cookies.

3.7.3. Bing Ads

Unsere Website verwendet Bing Ads, einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (,,Microsoft™). Microsoft verwendet Cookies und
ahnliche Technologien, um Ihnen fur Sie relevante Werbeanzeigen zu présentieren. Die
Verwendung dieser Technologien ermdglicht Microsoft und seinen Partner-Websites die
Schaltung von Anzeigen auf Basis vorheriger Besuche auf unserer oder anderen Websites im
Internet. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten konnen von Microsoft zur
Auswertung an einen Server in den USA (bertragen und dort gespeichert werden. Fur den Fall,
dass personenbezogene Daten in die USA (bertragen werden, hat Microsoft die
Standardvertragsklauseln der Kommission geschlossen sowie weitere technische und
organisatorische MaRnahmen getroffen.


https://site.adform.com/privacy-center/overview
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/
https://site.adform.com/privacy-center/adform-cookies/

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers
(wie oben beschrieben) verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen der Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.
Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten an Microsoft sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Microsoft verhindern, indem Sie die personalisierten Anzeigen auf der Widerspruchsseite von
Bing Ads oder den allgemeinen Einstellungen fir Anzeigen von Microsoft deaktivieren. Bitte
beachten Sie, dass in diesem Fall nach dem Ldschen aller Cookies in Threm Browser oder der
spateren Verwendung eines anderen Browsers und/oder Profils erneut der Widerspruch erklart
werden muss.

Né&here Informationen hierzu finden Sie auf den Hilfe-Seiten zu Bing Ads und in den
Datenschutzbestimmungen von Microsoft.

3.7.4. Google Ads Conversion-Tracking und Remarketing (zuvor ,,Adwords”)

Unsere Website nutzt die Dienste ,,Ads Conversion-Tracking® und ,,Ads Remarketing®, die fiir
Nutzer aus dem Européischen Wirtschaftsraum, der Schweiz und Liechtenstein von der Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland und fir alle Gbrigen Nutzer
von Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (zusammen
,Google”) angeboten werden. Mittels ,,Ads Conversion-Tracking* werden von uns definierte
Kundenaktionen erfasst (wie beispielweise das Klicken auf eine Anzeige, Seitenaufrufe,
Downloads) und analysiert. ,,Ads Remarketing” nutzen wir, um lhnen individualisierte
Werbebotschaften fiir unsere Produkte auf Partnerwebsites von Google anzuzeigen. Beide
Dienste setzen dafiir Cookies und dhnliche Technologien ein. Die in diesem Zusammenhang
anfallenden Daten kénnen von Google zur Auswertung an einen Server in den USA (bertragen
und dort gespeichert werden. Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA (ibertragen
werden, haben wir mit Google die sog. Standardvertragsklauseln der Kommission geschlossen
und weitere Malinahmen getroffen, um ein angemessenes Datenschutzniveau zu gewahrleisten.

Falls Sie ein Google-Konto verwenden, kann Google je nach den im Google-Konto hinterlegten
Einstellungen Thren Web- und App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto verkniipfen und
Informationen aus Ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwenden. Wenn
Sie diese Zuordnung zu Ihrem Google-Konto nicht wiinschen, ist es erforderlich, dass Sie sich
vor dem Aufruf unserer Website bei Google ausloggen.

Sie konnen, wie oben dargestellt, Ihren Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist.
Zudem konnen Sie in Googles Einstellungen fir Werbung die Schaltfliche ,,Personalisierte
Werbung* deaktivieren. In diesem Fall wird Google nur noch generelle Werbung anzeigen, die
nicht anhand der Uber Sie erfassten Informationen ausgewéhlt wurde.

Néahere Informationen hierzu finden Sie in den Hinweisen zur Datennutzung und der in der
Datenschutzerkldrung von Google.

Google Ads Conversion-Tracking und Remarketing nutzt folgende Cookies mit der
angegebenen Speicherdauer:

Name |Domain | Speicherdauer
_gcl_au | abkbank.de | 90 Tage

3.7.5. Google Marketing Platform und Ad Manager (zuvor ,,DoubleClick™)


https://advertise.bingads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen
https://advertise.bingads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen
http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out
https://help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.google.com/settings/ads
http://www.google.com/policies/technologies/ads
http://www.google.de/privacy.html

Unsere Website verwendet die Google Marketing Platform und den Google Ad Manager, die
fur Nutzer aus dem Europdischen Wirtschaftsraum, der Schweiz und Liechtenstein von der
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland und fir alle tGbrigen
Nutzer von der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(zusammen ,,Google*) angeboten werden. Diese Dienste verwenden Cookies und ahnliche
Technologien, um lhnen fur Sie relevante Werbeanzeigen zu présentieren. Die Verwendung
der Dienste ermdglicht Google und seinen Partner-Websites die Schaltung von Anzeigen auf
Basis vorheriger Besuche auf unserer oder anderen Websites im Internet. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten kénnen von Google zur Auswertung an einen Server in die
USA (bertragen und dort gespeichert werden. Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in
die USA Ubertragen werden, haben wir mit Google die sog. Standardvertragsklauseln der
Kommission geschlossen und weitere MaRnahmen getroffen, um ein angemessenes
Datenschutzniveau zu gewéhrleisten.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers
(wie oben beschrieben) verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen der Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.
Sie kdnnen dartiber hinaus die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das Browser-Plug-in zur Deaktivierung personalisierter Anzeigen
herunterladen und installieren. Alternativ zum Browser-Plug-in oder innerhalb von Browsern
auf mobilen Geraten, kénnen Sie in den Google Einstellungen fur Werbung die Schaltflache
,Personalisierte Werbung®™ deaktivieren. In diesem Fall wird Google nur noch generelle
Werbung anzeigen, die nicht anhand der (iber Sie erfassten Informationen ausgewahlt wurde.

Né&here Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Google.

Google Marketing Platform und Ad Manager nutzt folgende Cookies mit der angegebenen
Speicherdauer:

Name | Domain | Speicherdauer
IDE | doubleclick.net |1 Jahr
NID |google.com |6 Monate

3.7.6. Media Math

Unsere Website verwendet die Dienste der Media Math Inc., 4 World Trade Center, 150
Greenwich Street, 45th Floor, New York, NY 10007, USA (,,Media Math*) fiir Werbezwecke.

Media Math verarbeitet Cookies-IDs, gekirzte IP-Adressen und Browserinformationen, um ein
pseudonymisiertes Nutzungsprofil zu erstellen. Auf Basis des Nutzerprofils werden fiir Sie
relevante Werbeanzeigen dargestellt, sowie die Auslieferung und Berichterstattung der
Anzeigen uber die Plattform von Media Math optimiert. Das pseudonymisierte Nutzerprofil
wird von Media Math 30 Tage bis 13 Monate nach der letzten Nutzung gespeichert.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzrichtlinie von Media Math. Im Cookie-
Hinweis von Media Math finden Sie Hinweise zum Opt-Out.

Media Math nutzt folgende Cookies mit der angegeben Speicherdauer:


https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de
https://www.google.com/settings/ads
https://policies.google.com/?hl=de
https://www.mediamath.com/de/datenschutzrichtlinie/

Name | Domain | Speicherdauer
mt_misc | mathtag.com | 30 Tage
uuid | mathtag.com | 28 Tage

3.7.7. Reachgroup

Unsere Website verwendet die Dienste der Reach Group GmbH, Schwanenhéfen, Erkrather
Str. 228a, 40223 Diisseldorf (,,Reachgroup®) fiir Werbezwecke (sog. Remarketing bzw.
Retargeting). Reachgroup verarbeitet neben der Cookie-ID eine verkirzte und gehashte IP-
Adresse zur Auswertung der geographischen Region, der Zugangsgeschwindigkeit sowie des
Internet-Providers. Zudem werden Zeitpunkt des Besuchs unserer Website, die IDs der
Produkte und Dienstleistungen, die betrachtet, gesucht oder gekauft werden, die URLs der
betrachteten Seiten, mdgliche Suchbegriffe und/oder die IDs der aufgerufenen Kategorien
gespeichert, um fir Sie relevantere Werbeinhalte auszuliefern.

Weitere Informationen zu Reachgroup erhalten Sie in der allgemeinen Datenschutzerklarung
der Reachgroup. Hier gelangen Sie direkt zu dem Opt-Out.

Reachgroup nutzt folgende Cookies mit der angegeben Speicherdauer:

Name | Domain | Speicherdauer
8lcfmzhxc8d6_uid | redintelligence.net | 90 Tage

3.7.8. Weitere Cookies von Partnernetzwerken

Die zuvor genannten Anbieter Advanced Store und Reachgroup binden bei Bedarf weitere
Cookies aus ihren Partnernetzwerken auf unserer Website ein. Weitere Informationen zu den
jeweils eingesetzten Partnern finden Sie nachfolgend:

e Advanced Store: https://www.advanced-store.com/de/subunternehmen/ (einschlief3lich
Hinweisen zum Opt-Out).
e Reachgroup nutzt Cookies von folgenden Partnern:

Unternehmen | Domain | Name
Mediamath | mathtag.com | uuidc
Mediamath | mathtag.com | uuid
Mediamath | mathtag.com | mt_mop

Mediamath | mathtag.com | mt_misc
Adform | track.adform.net | C
Adform | adform.net | cid
Adform | adform.net | uid
Google | google.com | DSID
Google | google.com | IDE
Google | google.com | _fbp

Informationen zum Opt-Out beziiglich der aufgefiihrten Partner von Reachgroup kénnen Sie in
den entsprechenden Abschnitten weiter oben entnehmen.

4. Onlineprasenzen bei sozialen Netzwerken


https://hal9000.redintelligence.net/privacy/8lcfmzhxc8d6/
https://www.advanced-store.com/de/subunternehmen/

Wir unterhalten Onlineprasenzen in sozialen Netzwerken, um dort unter anderem mit Kunden
und Interessenten zu kommunizieren und Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zu
informieren.

Die Daten der Nutzer werden in der Regel fiir Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet.
So kdnnen Nutzungsprofile anhand der Interessen der Nutzer erstellt werden. Zu diesem Zweck
werden Cookies und andere Identifier auf den Rechnern der Nutzer gespeichert werden. Auf
Basis dieser Nutzungsprofile werden dann z.B. Werbeanzeigen innerhalb der sozialen
Netzwerke aber auch auf Websites Dritter geschaltet.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf
unserem berechtigten Interesse an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation
mit den Nutzern. Die Rechtsgrundlage der durch die sozialen Netzwerke in eigener
Verantwortung erfolgten Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
des jeweiligen sozialen Netzwerks. Unter den nachstehenden Links erhalten Sie zudem weitere
Informationen zu den jeweiligen Datenverarbeitungen sowie der Widerspruchsmaglichkeiten.

Wir weisen darauf hin, dass Datenschutzanfragen am effizientesten bei dem jeweiligen
Anbieter des sozialen Netzwerks geltend gemacht werden kdnnen, da nur diese Anbieter
Zugriff auf die Daten haben und direkt entsprechende MalRnahmen ergreifen kénnen.

Facebook (Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland):

o [Facebook-Fanpages, teilweise auf Grundlage einer Vereinbarung Uber gemeinsame
Verarbeitung personenbezogener Daten (fur Insight-Daten)
o Datenschutzerkldrung und Informationen zu Insights-Daten

° OQt-OUt

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland):

o Datenschutzerklédrung
. OQt-OUt

5. Facebook Fanpage

Wir betreiben eine Seite (Fanpage) auf dem sozialen Netzwerk Facebook, das fir Nutzer
aullerhalb der USA und Kanada von der Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland und fur alle Gibrigen Nutzer von der Facebook Inc., 1601
Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA (zusammen ,,Facebook*) angeboten wird in
gemeinsamer Verantwortung mit Facebook, um dort mit Followern (wie z.B. unseren Kunden
und Interessenten) zu kommunizieren und um Gber unsere Produkte und Dienstleistungen zu
informieren.

Dabei konnen wir von Facebook Statistiken zur Nutzung unserer Fanpage erhalten (z. B.
Angaben Uber Anzahl, Namen, Interaktionen wie Like und Kommentare sowie
zusammengefasste demografische und andere Informationen oder Statistiken). Nahere
Informationen zu Art und Umfang dieser Statistiken finden Sie in Facebooks Informationen zu
Seiten-Insights-Daten. Weitere Informationen zu den jeweiligen Verantwortlichkeiten erhalten



https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Sie in Facebooks Seiten-Insights-Ergdnzung der Informationen zu  Seiten-Insights.
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhend auf
unserem vorgenannten berechtigten Interesse.

Auf Daten, die durch Facebook dabei in eigener Verantwortung nach den
Nutzungsbedingungen von Facebook verarbeitet werden, haben wir keinen Einfluss. Wir
weisen aber darauf hin, dass beim Besuch der Fanpage Daten von lhrem Nutzungsverhalten
von Facebook und der Fanpage zu Facebook Ubertragen werden. Facebook selbst verarbeitet
die vorgenannten Informationen, um detailliertere Statistiken zu erstellen und fiir eigene
Markforschungs- und Werbezwecke, auf die wir keinen Einfluss haben. Ndhere Informationen
hierzu finden Sie in der Datenrichtlinie von Facebook. Fur den Fall, dass personenbezogene
Daten in die USA (bertragen werden, hat Facebook die sog. Standardvertragsklauseln der
Kommission geschlossen.

Soweit wir beim Betrieb der Fanpage lhre personenbezogenen Daten erhalten,
stehen Ihnen dazu die in dieser Datenschutzerklarung genannten Rechte zu. Wenn Sie dariiber
hinaus Ihre Rechte gegentiber Facebook geltend machen wollen, kénnen Sie sich hierfur am
einfachsten direkt an Facebook wenden. Facebook kennt sowohl die Details zum technischen
Betrieb der Plattform und die damit verbundene Datenverarbeitung als auch die konkreten
Zwecke der Datenverarbeitung und kann auf Anfrage hin entsprechende Malinahmen
umsetzen, wenn Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen. Gerne unterstutzen wir Sie bei der
Geltendmachung Ihrer Rechte, soweit es uns maoglich ist und leiten Ihre Anfragen an Facebook
weiter.

6. Weitergabe von Daten
Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten erfolgt grundséatzlich nur, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse am Unterbleiben der
Weitergabe Ihrer Daten haben,

e wirnach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO zur Weitergabe gesetzlich verpflichtet sind oder

o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fur die Abwicklung von
Vertragsverhéltnissen mit lhnen oder fir die Durchfuhrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.

Ein Teil der Datenverarbeitung kann durch unsere Dienstleister erfolgen. Neben den in dieser
Datenschutzerklarung erwéhnten Dienstleistern kénnen hierzu insbesondere Rechenzentren,
die unsere Website und Datenbanken speichern, IT-Dienstleister, die unsere Systeme warten,
sowie Beratungsunternehmen gehoren. Sofern wir Daten an unsere Dienstleister weitergeben,
dirfen diese die Daten ausschlieBlich zur Erfiillung ihrer Aufgaben verwenden. Die
Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt. Sie sind vertraglich an
unsere Weisungen gebunden, verfigen Uber geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen zum Schutz der Rechte der betroffenen Personen und werden von uns regelmafig
kontrolliert.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/

Dariiber hinaus kann eine Weitergabe in Zusammenhang mit behérdlichen Anfragen,
Gerichtsbeschliissen und Rechtsverfahren erfolgen, wenn es fir die Rechtsverfolgung oder -
durchsetzung erforderlich ist.

7. Datentdbermittlungen in Drittlander

Wie in dieser Datenschutzerklarung erldutert, setzen wir Dienste ein, deren Anbieter teilweise
in sogenannten Drittlandern (auflerhalb der Europdischen Union bzw. des Europdischen
Wirtschaftsraums) sitzen oder dort personenbezogene Daten verarbeiten, also L&ndern, deren
Datenschutzniveau nicht dem der Européischen Union entspricht. Soweit dies der Fall ist und
die Europdische Kommission fir diese Lander keinen Angemessenheitsbeschluss (Art. 45
DSGVO) erlassen hat, haben wir entsprechende VVorkehrungen getroffen, um ein angemessenes
Datenschutzniveau fur etwaige Datenlbertragungen zu gewahrleisten. Hierzu zdhlen u.a. die
Standardvertragsklauseln ~ der  Europdischen  Union  oder  verbindliche interne
Datenschutzvorschriften.

Wo dies nicht moglich ist, stitzen wir die Datenubermittlung auf Ausnahmen des Art. 49
DSGVO, insbesondere Ihre ausdriickliche Einwilligung oder die Erforderlichkeit der
Ubermittlung zur Vertragserfillung oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen.

Sofern eine Drittstaatenlibermittlung vorgesehen ist und kein Angemessenheitsbeschluss oder
geeignete Garantien vorliegen, ist es moglich und besteht das Risiko, dass Behdrden im
jeweiligen Drittland (z. B. Geheimdienste) Zugriff auf die Ubermittelten Daten erlangen
koénnen, um diese zu erfassen und zu analysieren, und dass eine Durchsetzbarkeit lhrer
Betroffenenrechte nicht gewahrleistet werden kann. Bei Einholung Ihrer Einwilligung werden
Sie hierliber ebenfalls informiert.

8. Google Tag Manager

Unsere Website verwendet Google Tag-Manager, einen Dienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google*). Der Tag Manager dient
der Verwaltung von Tracking-Tools und weiteren Diensten, sogenannten Website-Tags. Ein
Tag ist ein Element, das im Quelltext unserer Website hinterlegt wird, um beispielsweise
vorgegebene Nutzungsdaten zu erfassen. Der Google-Tag-Manager kommt ohne den Einsatz
von Cookies aus. Er sorgt dafir, dass die von unseren Partnern benétigen Nutzungsdaten (vgl.
dazu die oben beschriebenen Datenverarbeitungsvorgange) an diese weitergeleitet werden.
Teilweise werden die Daten dabei auf einem Google-Server in den USA verarbeitet. Flr den
Fall, dass personenbezogene Daten in die USA ubertragen werden, haben wir mit Google die
sog. Standardvertragsklauseln der Kommission geschlossen und weitere MalRnahmen getroffen,
um ein angemessenes Datenschutzniveau zu gewahrleisten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO, beruhend auf unserem berechtigten Interesse, mehrere Tags auf unkomplizierte
Artund Weise auf unserer Website einzubinden und zu verwalten. N&here Informationen hierzu
finden Sie in den Informationen von Google zum Tag-Manager.

9. Speicherdauer

Grundsatzlich speichern wir personenbezogene Daten nur solange, wie zur Erfillung
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich, zu denen wir die Daten erhoben haben.
Danach l6schen wir die Daten unverziglich, es sei denn, wir bendétigen die Daten noch bis zum
Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfrist zu Beweiszwecken fur zivilrechtliche Anspriiche oder
wegen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.


https://support.google.com/tagmanager/answer/6103697?hl=de&topic=2574304&ctx=topic&rd=1

Zu Beweiszwecken missen wir Vertragsdaten noch drei Jahre ab Ende des Jahres, in dem die
Geschaftsbeziehungen mit Ihnen enden, aufbewahren. Etwaige Anspriiche verjahren nach der
gesetzlichen Regelverjahrungsfrist friihestens zu diesem Zeitpunkt.

Auch danach mussen wir Ihre Daten teilweise noch aus buchhalterischen Griinden speichern.
Wir sind dazu wegen gesetzlicher Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem Geldwaschegesetz
und dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben konnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung von Unterlagen betragen zwei bis zehn Jahre.

10. Ihre Rechte

Ihnen steht jederzeit das Recht zu, Auskunft tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch uns zu verlangen. Wir werden lhnen im Rahmen der Auskunftserteilung die
Datenverarbeitung erlautern und eine Ubersicht der tber Ihre Person gespeicherten Daten zur
Verfligung stellen.

Falls bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten, haben Sie das
Recht, diese Daten berichtigen zu lassen. Sie kénnen auf’erdem die Loschung Ihrer Daten
verlangen. Sollte die Loéschung aufgrund anderer Rechtsvorschriften ausnahmsweise nicht
maoglich sein, werden die Daten gesperrt, sodass sie nur noch fur diesen gesetzlichen Zweck
verfugbar sind.

Sie kénnen die Verarbeitung Ihrer Daten aufRerdem einschréanken lassen, z. B. wenn Sie der
Auffassung sind, dass die von uns gespeicherten Daten nicht korrekt sind.

Ihnen steht zudem das Recht auf Datenuibertragbarkeit zu, d. h., dass wir Ihnen auf Wunsch
eine digitale Kopie der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten zukommen lassen.

Um lhre hier beschriebenen Rechte geltend zu machen, kénnen Sie sich jederzeit an die oben
genannten Kontaktdaten wenden. Dies gilt auch, sofern Sie Kopien von Garantien zum
Nachweis eines angemessenen Datenschutzniveaus erhalten mochten.

Sie haben schlieRlich das Recht, sich bei der fur uns zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde
zu beschweren. Sie kdnnen dieses Recht bei einer Aufsichtsbehérde in dem Mitgliedstaat Ihres
Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstolles geltend
machen. In Berlin, dem Sitz der ABK, ist die zustdndige Aufsichtsbehtrde: Berliner
Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin.

11. Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegentber zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht bertuhrt.

Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemald Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen. Geht es
um einen Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung



haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das auch ohne die Angabe von Griinden von
uns umgesetzt wird.

Mochten Sie von IThrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt
eine formlose Mitteilung an die oben genannten Kontaktdaten.

12. Datensicherheit

Wir unterhalten aktuelle technische MalRnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit,
insbesondere zum  Schutz lhrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei
Datenubertragungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen
Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst. Zur Sicherung der von lhnen auf unserer
Website angegebenen personlichen Daten verwenden wir den Transport Layer Security (TLS),
der die von lhnen eingegebenen Informationen verschlusselt.

13. Anderungen der Datenschutzerklarung

Gelegentlich aktualisieren wir diese Datenschutzerklarung, beispielsweise wenn wir unsere
Website anpassen oder sich die gesetzlichen oder behdrdlichen VVorgaben andern.
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